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1) Installation du serveur sur Raspberry Pi 3

1.a) Matériel

Afin de monter son serveur téléphonique avec un Raspberry Pi, il faut :

e un Raspberry Pi 3 (ou plus récent), avec un boitier

* un carte SD, avec des taux de transferts de données les meilleurs possibles

e un écran avec port HDMI ainsi qu’un clavier en filaire (pour le premier
démarrage)

* de quoi mettre le Raspberry Pi, tous les téléphones IP ainsi que le routeur sur le
méme réseau

1.b) Préparation

Avant d’insérer la carte SD dans le Raspberry, il faut y graver une image disque du
systeme d’exploitation Raspbx, qui est une version d’Asterisk développée
spécialement pour Raspberry.

Pour résumer grossierement, Asterisk est le logiciel qui permet de monter un serveur
téléphonique IP, FreePBX est I’interface graphique permettant de gérer Asterisk sans
passer par les fichiers de configuration (qui se modifient en ligne de commande).
Raspbx, lui, n’est qu’un condensé des deux qui est optimisé pour Raspberry, et c’est
lui qui nous servira de systeme d’exploitation. Ici, on utilisera la version datant du
28/05/13 pour des raisons de configuration (la documentation sur la derniére version
étant quasiment inexistante au moment de la rédaction de ces lignes).

On va donc « graver » une image ISO de Raspbx sur la carte SD, a I’aide du logiciel
Win32Disklmager, téléchargeable a 1’adresse suivante :

https://sourceforge.net/projects/win32diskimager/

Une fois le logiciel télécharger et installer, il faut le lancer. La fenétre ci-dessous
devrait alors apparaitre :


https://sourceforge.net/projects/win32diskimager/

%2 Win32 Disk Imager - 1.0 b — O *

Fichier image Fériphérigue

& -

Hash

Mone * | | Generate Copy

[ ] read Only Allocated Partitions

Progression

Annuler Lire Ecrire Verify Only Fermer

Waiting for a task.

Pour le fichier image, il faut sélectionner le fichier ISO téléchargé, et pour le
périphérique, la lettre associée a la carte SD. Une fois ces parametres rentrés, il faut
lancer 1I’écriture en cliquant sur Ecrire :

%2 Win32 Disk Imager - 1.0 i - O x
Fichier image Périphérique

|C:ﬂ_lsersﬁ’amuutc:u;"Du:uwnIu:uadsfraspl:ux-I:uI:uI:u-EB-EIE-ZD 13.img | [E:\] -
Hash

Maone 7 Generate Copy

[] read only Allocated Partitions

Progression

Annuler Lire Ecrire Verify Only Fermer




Une fois I’écriture terminée, on peut mettre la carte SD dans le Raspberry et mettre ce
dernier dans son boitier.

Il ne reste qu’une chose a faire dans cette partie : 1’installation de Bash sous
Windows. Bash n’est autre qu’un interpréteur de commande pour les systemes GNU/
UNIX et Raspbx en fait parti. Grace a Bash, on va pouvoir se connecter en SSH avec
notre Raspberry a distance depuis un systeme Windows (sans passer par des logiciels
tierces tels que Putty). Pour ce faire il faut :

v V VvV 'V VY

Aller dans le menu Démarrer — Parameétres — Mise a jour et sécurité
Dans le menu de gauche, aller dans Pour les développeurs

Cocher le Mode développer puis valider la confirmation

Redémarrer

Une fois I’ordinateur redémarré, faire un clic droit sur le menu Démarrer, puis
cliquer sur Programmes et fonctionnalités

Dans le menu de gauche, aller dans Activer ou désactiver des fonctionnalité
Windows

Chercher dans la liste Sous-systéeme Windows pour Linux (béta), cocher la
case puis cliquer sur OK

Redémarrer

Une fois I’ordinateur redémarré, lancer Bash (soit en le cherchant dans la liste
des programmes, soit en passant par Windows+R)

Un invite de commande devrait alors s’ouvrir, avec un message demandant a
installer Ubuntu, valider en tapant « o » puis Entrée.

Félicitations, vous avez Bash sous Windows !

On peut maintenant passer a la configuration du serveur FreePBX.



2) Configuration du serveur FreePBX

2.a) Premier démarrage

Une fois la carte SD mise dans le Raspberry, le clavier, les cables HDMI et Ethernet

branchés, on peut mettre le Raspberry sous tension. Le clavier sera en QWERTY par
défaut.

~ 1 @ I* s % I~ & I C 1D - I+~ =

) 1 2 3 4 5 6 7 g8 9 0 - = Backspace

i (W |[E R [T |[Y J[u |1 J[o |[P |[C |} |
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£ Shift r4 X c |V B N M il i ? £ Shift

c || 27, || AR Alt 2 By com

Les logins et mots de passe par défaut sont :

* Login SSH (ou raspbx) :
» user : root
» mdp : raspberry

* Login FreePBX :
» user : admin
» mdp : admin

N.B : Ces mots de passes doivent étre modifiés par la suite, pour des raisons
évidentes de sécurité

Une fois le Raspberry démarré, il faut fixer son adresse IP, et il y a deux facon de
faire : rentrer dans la configuration du Raspberry (ce qui peut étre compliqué pour les
néophytes) ou passer par I’interface graphique de votre box Internet. Une fois cela
fait, vous pouvez vous connecter au Raspberry via votre ordinateur sous Windows

avec Bash (le clavier AZERTY devrait fonctionner normalement). La commande a
taper est la suivante :

ssh root@[Votre adresse IP]



Lors de la premiere connection en SSH, le message suivant apparait :
The authenticity of host 'localhost (127.8.6.1)' can't be established.
RSA key fingerprint is 49:d9:2d:2a:df:fd:B8:ab:e9:eb:59:37:58:34::de: 7.

Are you sure you want to continue connecting (yes/no)?

Il faut alors taper yes puis Entrée pour continuer. Normalement, le Raspberry devrait
demander un mot de passe, il suffit alors de taper le mot de passe raspberry. On peut
mettre le Raspberry a jour en tapant les deux commandes suivantes :

sudo apt-get update

sudo apt-get upgrade
Enfin, il faut lancer Asterisk :

asterisk -rvvwvvvywyyvyyvyyvyyyyyyyvy

On peut alors accéder a I’interface graphique FreePBX afin de configurer le serveur.

2.b) Accéder a I’interface graphique

Pour accéder a I’interface FreePBX, il faut se rendre dans son navigateur Internet et
entrer 1’adresse IP du Raspberry :



FreePBX Adrmi e - %

¢« clo 2/admin/config php >~ %O
i Applications 3 Tableau de bord L" Intranet ENSUP - H! [) Paged'accueil -Técc @ lso - Microsoft @) MEGA

¥[%  FreeBXSupport | UCP

a
FreePBX Administration User Control Panel Get Support
¢ FreePBX @® SANGOMA
et freedom rin

H O Taperici pour rechercher 0o @ ©® @ hm 6 B g

Il faut alors cliquer sur FreePBX Administration et y rentrer les informations de
connexions (pour rappel, par défaut admin/admin). On a alors acces au tableau de
bord de FreePBX, a partir duquel on aura acces a tout :



2 FreePBX Administration X

< C | ® 192.168.0.2/ad P
Applications 3 Tableau de bord [F] Intranet ENSUP - Kyl [3 Page d'accueil -

* ¥ Admin [ i Reports

System Overview

Welcome to FreePBX

FreePBX 13.0.192.12 'VolP Server’

(You can change this name in Advanced Settings)
Summary Sysinfo updated 2 seconds ago
Asterisk v
MysQL v
Web Server v

ET to true

ing HTMLS format converters

Collecting Anonymous Browser Stats

dules are available

Default bind port for CHAN_PISIP is: 5061, CHAN_SIP is: 5060
Show All

H QO Taperici pour rechercher
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co @ Iso-Microsoft @) MEGA

Settings  UCP

FreePBX Feed [+ Inside the Asterisk Feed <

FreePBX Statistics 5] Uptime 5]

i @ Users Onlin @ Users Offin - @ Trunks Reg @ Trunks Offli @ Active Call
Asterisk ~ 9 B System Last Rebooted
Uptime ~ L 2days, 4 hours, 35 minutes, 17 seconds, ago
o -
= Load Averages
ey 08 015 4
e winute finuces
os
Network ~

* % FreePBX @® SANGOMA

2.c) Les extensions

Créer une extension

Pour ce faire, il faut cliquer sur Applications, puis sur Extensions :




2 FreePBX Administration X

< C | © 192.168.0.2/adm

Applcations 3 Tableau debord [F] Intranet ENSUP - HY'  [7 Page d'accueil -Téeo 3 Iso - Microsoft @) MEGA
*%  Admin c Reports Settings uce
Announcements |0 z E—
me to FreePBX .
is name in Advanced settings) . oma Uni
VR ) .
Quees Sysinfo updated 2 seconds ago .
Asterisk v
Ring Groups .,
MysQL o
v Time Conditions FreePBX Statistics
Web Ser v
ime G

able

Default bind port for CHAN_PISIP is: 5061, CHAN_SIP is: 5060
Show All

co Uptime ~
U~

o
Memory ~

0
Disk ~

o
Network +

eo

> % FreePBX

Asterisk ~ @ Users Oniin O Users Offin @ Trunks Reg @ Trunks Offi @ Active Call

5] Inside the Asterisk Feed

5] Uptime

System Last Rebooted

2days, 4 hours, 35 minutes, 17 seconds, ago

Load Averages

@® SANGOMA

Cliquer sur Add Extension et Add New Chan_SIP Extension

= FreePBX Administration X

¢ > C|® 19216802

Applications 43 Tableau debord [F] Intranet ENSUP-HYI  [3 Page d'accueil-Tece @ Iso - Microsoft @ M

W% Admin G Reports Settings ucp
All Custom DAHDI 1AX2 Chan_sIP Virtual
+ Add Extension + ¥ Quick Create Extension
+ Add New Custom Ext )
v custom Extension Extension Name w DND

+ Add New DAHDI Extension

+ Add New IAX2 Extension 333 Jean-Baptiste 52 o
334 Yam 4 o

+ Add New Virtual Extension

Showing 1 to 2 of 2 rows

H © Taperici pour rechercher

* % FreePBX

On arrive alors sur cet écran :

FM/FM <3 B cFu Type
o o [a} [a} sip
o o o o sip

@® SANGOMA

Actions
o
o




2 FreePBX Administration X e - X

< C | ® 192.168.0.2/admin/config.php?display =extensions&itech_hardware=sip_generic o B % O i
i Applications 3 Tableau debord [F] Intranet ENSUP-HY' [} Page d'accusil -Tece 3 Iso - Microsoft @) MEGA
*%  Admin z i Reports Settings uce Q &

Add SIP Extension

General Voicemail Advanced Pin Sets

= Add Extension

This device uses CHAN_SIP technology listening on Port 5060 (UDP)

User Extension ©
Display Name ©
Outbound CID &

Secret @ 21cec419168e150377ca96dac30315e8

= User Manager Settings

Select User Directory: © Imported freepbx directory
Link to a Default User @ Create New User
Username o Use Custom Username
Password For New User @ 8ceda6cObddsb67753a1f42ed78a3d3f
Groups @ All Users X
Submit R t
%% FreePBX @® SANGOMA
H QO Taperici pour rechercher o @ & @ h m S B

Il faut rentrer quelques informations :

* User Extension : le numéro que le téléphone IP prendra sur le réseau interne.
I1 lui servira d’identifiant comme on pourra le voir plus tard.

* Display Name : le nom qui sera affiché sur le téléphone IP

* Outbound CID : le numéro qui sera affiché chez le destinataire de 1’appel

» Secret : il s’agit du mot de passe associé a |I’extension, il est généré
automatiquement mais on peut le modifier

Une fois tout cela taper, il faut cliquer sur Submit, puis sur Apply Config et ce, A
CHAQUE CHANGEMENT DE CONFIGURATION :




7 FreePBX Administration X e - X

< C | ® Non securise | 192.168.02/admin/config. php7disp: e ch_hard ot O
Applications 3 Tableau debord [F] Intranet ENSUP-HYi [ Paged'accueil -Tece @ Iso - Microsoft @) MEGA

¥%  admin [ i Reports Settings uce Q &

Add SIP Extension

General Voicemail Advanced Pin Sets

= Add Extension

This device uses CHAN_SIP technology listening on Port 5060 (UD!

User Extension ©

Display Name ©

Outbound CID &

Secret @ azerty

= User Manager Settings

Select User Directory: ©

Link to a Default User @

Username @ Use Custom Username

Password For New User & b1f7e0bla

Groups © All Users X

Reset

> FreePBX @® SANGOMA

H © Taperici pour rechercher

=] - X
o & % | O

2 FreePBX Administration X

<« C | ® 192.168.0.2/adm 9
Tableau debord [F] Intranet ENSUP-HY  [J Page daccueil -Téce 3 lso - Microsoft @) MEGA

[ i hboard Reports Settings uce Apply Confiz JOREEE+3

Applications

W Admin

All Custom DAHDI 1AX2 i Chan_sIP Extensions Virtual Extensions

+Add Extension ~ % Quick Create Extension <
Extension Name w DND FM/FM CF CFB CFU Type Actions
333 Jean-Baptiste 3 o a o a o sip o
334 Yam = a [m] o o a sip @ o
336 Test 4 o o [m] o a sip o

Showing 1 to 3 of 3 rows

¢ FreePBX @ SANGOMA

H Q Taperici pour rechercher

On peut alors configurer le poste pour lequel cette extension a été créée.



Configuration du téléphone IP

Pour ce faire, il faut se rendre sur I’interface web du téléphone. Ici, il s’agit d’ Aastra
6735i (si le téléphone est différent, la documentation est a chercher).

Donc, une fois le téléphone démarré et branché sur le réseau, il suffit d’appuyer sur le
bouton Options (représenté par une clé a molette), puis de descendre jusqu’a Admin
menu (5™ option) puis appuyer sur Next. Ici, il faudra rentrer le mot de passe (par
défaut, 22222). Un fois dans le menu, il faut descendre jusqu’a Network Settings
(3*™ option) puis jusqu’a IP Adress. I faut taper cette derniére dans le navigateur
web, puis entrer les informations de connexion (admin/22222).

Encore une fois, il faut fixer 1’adresse IP du télphone, et cela peut se faire depuis la
box Internet ou depuis I’interface web :

e - O >
@ Mitel 67531 X
&« [€BN6]192.168.0.27/sysinfo.html| & 7| O
i55 Applications ¥ Tableau de bord Lli Intranet ENSUP - HY" [} Page d'accueil - Téc ?f Iso - Microsoft (@) MEGA

Ve " 67531

QY MITEL
Log Off

Status

System Infermation

! System Information
License Status

Operation
- User Password Nen_nrork Status

Phone Lock Attribute LAN Port PC Port
Programmable Keys Link State Up Down
Keypad Speed Dial Megotiation Auto Auto
Directory Speed 100Mbps 10Mbps
Resat Duplex Full Half

Basic Settings
Preferences _ Hardware Information
Account C_onﬂgulalmn Attribute value

I ST MAC Address- 00-08-5D-34-45-7D

P Platform 5753i Revision 0
Line 1 : ~
Line 2 Firmware Information
Line 3 Attribute Value
Line 4 Firmware Version 3.3.1.4305
Line 5 Firmware Release Code _ SIP
Line 6 Boot Version 25.2.1010
Line 7 Date/Time Dec 16 2014 02:37:00
Line 8
";:;‘i*oi ORI SIP Status
Configuration Servar Line SIP Account Status Backup Registrar Used?
Firmware Update 1 334@192.168.0.2:5060 Registered No
TLS Support 2 334@192.168.0.2.5060 Registered No
3 334(@192.168.0.2:5060 Registered No

802.1x Support
Troubleshoating




@ Mitel 6753i x

&« C | @ Nonsécurisé | 192.168.0.27/provis.htm| By O

22! Applications %% Tableau de bord L!I Intranet ENSUP - HY [% Page d'accusil - Técc ﬂ’ Iso - Microsoft (@ MEGA

Status
System Information
License Status
Operation
User Password
Phone Lock
Programmable Keys
Keypad Speed Dial
Directory
Reset
Basic Settings
Preferences
Account Configuration
Advanced Settings
MNetwork
Global SIP
Line 1
Line 2
Line 3
Line 4
Line 5
Line &
Line 7
Line 8
Line 9
Action URI
Configuration Server
Firmware Update
TLS Support
802 1x Support
Troubleshooting

Ensuite, il faut allez dans Global SIP pour y rentrer les informations de connexions

nécessaires :

Network Settings

Basic Network Settings
DHCP

IP Address

Subnet Mask

Gateway

Primary DNS

Secondary DNS
Hostname

LAN Port

PC Port PassThru Enable/Disable
PC Port

| Enabled
192.168.0.27
255.255.255.0
192.168.0.254
192.168.0.254

0.0.0.0
5310008503A457D

#| Enabled

Auto Negofiation v

Advanced Network Settings
DHCP Downlead Cplions

LLDF

LLDP packet interval
NAT IP

MNAT SIP Port
MAT RTP Fort
STUN Server
STUN Port

TURN Server
TURN Part
TURN User ID
TURN Fassword
Rport (RFC 3581)

HTTPS Settings

HTTPS Server - Redirect HTTP to HTTPS
HTTPFS Server - Block XML HTTP POST:
HTTFS Client Method

Validate Cerfificates

Check Certificate Expiration

Check Ceriificate Hostnames

Trusted Ceriificates Filename

Type of Service DSCP
SIP

RTP

RTCF

VLAN
Global

Any v
#| Enabled
30

0000

51620

51720

0.0.0.0

3478

0.0.0.0

3479

Enabled

Enabled

Enabled
55L30 v

#| Enabled
#| Enabled
#| Enabled

26
46
46




o - ] x

@) Mitel 6753 x
&« C | ® Non sécurisé | 192.168.0.27/globalSIPsettings.htm o B % O
! Applications 3 Tableau de bord [l Intranet ENSUP - HY! [ Page d'accueil - Téce  #® Iso - Micresoft @ MEGA
—
@9 miTeL TR
Log Off
Status
S_\,'stem Information Global SIP Settings
License Status
R Basic SIP Authentication Settings
Phone Lock Screen Name Exemple
Programmable Kays Screen Name 2
Keypad Speed Dial Phone Number 335
Directory
Resat Caller ID 338
Basic Settings Authentication Name 336
.zr::fc;um;\r?;ﬂguratmn Passwod e
Advanced Settings BLA Number
Metwork Line Mode Generic v
Global SIP Call Waiting | Enabled
Line 1
Line 2 Basic SIP Network Settings
Line 3 Proxy Server 192.188.0.2
Line 4
Line 5 Proxy Port 5060
Line 6 Backup Proxy Server 0.0.0.0
Line 7 Backup Proxy Port 0
Line &
Line @ Qutbound Proxy Server 192.168.0.2
Action URI Quibound Proxy Port 5060
Configuration Server Backup Outbound Proxy Server 0.0.0.0
Firmware Update
TLS Suppert Backup Outbound Proxy Port 0
802.1x Support Regisirar Server 192.168.0.2
TR Registrar Port 5060
Backup Registrar Server 0.0.0.0
Backup Registrar Port 0
Registration Period 0
Conference Server URI
Advanced SIP Settings
Explicit MW Subscription Enabled
Explicit MWI Subscripfion Period 26400
MWI for BLA account Enabled
AS-Feature-Event Subscription Enabled
AS-Feature-Event Subscription Period 3600
Send MAC Address in REGISTER Message Enabled
Send Line Number in REGISTER Message Enabled
Session Timer o
T1 Timer o
T2 Timer o
Transaction Timer 4000
Transport Protocol UDP v
Local SIP UDP/TCP Port 5060
Local SIP TLS Port 5061 -

Comme on peut le voir :

* Screen Name : Nom affiché sur le téléphone

*  Phone Number/Caller ID/Authentification Name : I.’extension choisie sur
FreePBX

» Password : Le mot de passe associé a I’extension en question

* Proxy Server/Outbound Proxy Server/Registrar Server : [’adresse IP du
Raspberry

e Proxy Port/Outbound Proxy Port/Registrar Port : Le port sur lequel le serveur
est en écoute, a savoir 5060

Une fois les parametres rentrés, il faut cliquer sur Save Settings qui se trouve en bas
de la page et redémarrer le téléphone IP.



2.d) Configuration du Trunk

Trunk

Le Trunk est le lien entre le serveur Raspberry et le compte SIP, ici dans notre cas
freephonie.net :

freephonie.net f
SIP Proxy

TRV
%on

= Internet

€

300 301

Il faudra donc avant toute chose configurer son compte SIP, chose qui peut étre faite
via I’interface de la box (décidément, que ferait-on sans elle?)

Il faut ensuite configurer le Trunk sur FreePBX, allant dans Connectivity — Trunks
Il faut alors cliquer sur Add Trunk, puis sur Add SIP (chan_sip) Trunk.



7 FreePBX Administration X ]
< C | ® 192.168.0.2/admin/config.php?display=trunks
HE Applieations 3 Tableau debord [F] Intranet ENSUP-HYi [ Paged'accueil -Tece @ Iso - Microsoft @ MEGA

*%  Admin @ i Reports Settings uce Apply Config [[KoRNEE

Trunks

This page is used to manage various system trunks

+ Add Trunk ~ B
=+ Add SIP (chan_sip) Trunk . CalleriD Status Actions

....... TTran
+ Add 1AX2 Trunk dahdi enabled @

+ Add ENUM Trunk
+ Add DUNDi Trunk
=+ Add Custom Trunk

sip 0953196782 Enabled o

> FreePBX @® SANGOMA

16:49
H © Taperici pour rechercher DO pame O

Une fois cela fait, il suffit de rentrer un nom de Trunk dans le champ Trunk Name et
de mettre le numéro qui s’affichera sur le téléphone du destinataire dans le champ
Outbound CallerID. Il faut ensuite se rendre dans sip Settings.

* Outgoing :

[M Inscription sur APPELLE | X ) +7# FreePBX Administration X mise 3 jour freepbx parz X User Control Panel x freepbx time group -Re: X | ) Time Groups Module - 7 X (-]
< C | ® 192.1680.2/adm

i Applications % Tableaudebord [ Intranet ENSUP-HY/ [ Page

*%  aAdmin c i Reports | settings = UCP a @
Edit Trunk

In use by 1 route

General | Dialed Number Manipulation Rules | sip Settings
outgoing | Incoming

Trunk Name © appelle_un_tecos

PEER Details @

Submit Duplicate Reset Delete

> F_regPBX @ SANGOMA

E Q Taperici pour rechercher




* Incoming :

[ nscription sur APPELLE | x )/ <2 FreePBX Adminitration X X UserContolPanel x| G freepbx fmegroup -Re X | @ Time Groups Moduz ¢ X e - X

& C | ® 192.168.0.2/adm pl y W%l 0
i Applications i3 Tableau de bord [I] Intranet ENSUP - H
¥ Admin c i Reports | settings = UCP Q&
Edit Trunk
+

In use by 1 route

General | Dialed Number Manipulation Rules | sip Settings
outgoing | Incoming

USER Context ©

0953196782

USER Details @

m-trunk
eephonie.net

Register String © 0953196782:Appelleu

phonie.net

Submit Duplicate Reset Delete

> FreePBX @® SANGOMA
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Inbound (chemin d’entrée)

L’Inbound est le chemin par défaut que prendront les appels entrants. Pour le
configurer, il faut se rendre sur I’interface FreePBX, puis aller dans
Connectivity — Inbound :

I FreePBX Administration X e - x
& - C|® 19216802 de RaKe)
H! Applications % Tableaudebord [J] Intranet ENSUP - HYI [ Page diaccueil - Tecz g Iso - Microsoft @) MEGA
Y¥¢  Admin Applications Connectivity Dashboard Reports Settings uce Apply Confiz EORNEE 3

DAHDI Channel DIDs =i 7= . . =
ann 4] FreePBX Feed [+ Inside the Asterisk Feed <
ice (Motif) . cvec

iy S —
Freef  Outbound Routes
ch settings) th Sangoma Universis
Moucancha L ettings)
Summary syswmerupdated 1 seconds ago
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Il faut alors cliquer sur Add Inbound Route. On tombe alors sur I’écran suivant :

2 FreePBX Administration X
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* ¥ Admin c

Reports Settings uce Apply Config OREEE+3

Inbound Routes
Route: appelle_un_tecos_Inbound_Route

General | Advanced | Privacy | Other

Description © appelle_un_tecos_Inbound_Route
DID Number &
CallerlD Number @

Alert Info @

None
Ringer Volume Override © None
CID name prefix @

Music On Hold © Default

Set Destination © Time Conditions

Horaires
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Il suffit alors de taper un nom pour cette route dans le champ Description et de
choisir la destination par défaut dans Set Destination (qui peut étre une extension, un
ring group, ou comme ici des time conditions)



Outbound (chemin de sortie)

L’Outbound est le chemin par défaut que prendront les appels sortants. Pour le
configurer, il faut se rendre sur I’interface FreePBX, puis aller dans
Connectivity — Outbound :
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Il faut alors cliquer sur Add Outbound Route. On tombe alors sur I’écran suivant :

2 FreePBX Administration X e - x
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Outbound Routes

Edit Route: appelle_un_tecos Outbound_Route

Route Settings Dial Patterns Import/Export Patterns Additional Settings

Route Name @ appelle_un_tecos_Outbound_Route

Route CID ©
Override Extension © Yes n

Route Password © @
Route Type © Emergency Intra-Company

Music On Hold? © default ’

Time Group @ —-Permanent Route—

Route Position @

—No Change-—
Trunk Sequence for Matched Routes ©

< appelle_un_tecos_Trunk v

&+ v

Optional Destination on Congestion & Normal Congestion

Submit Duplicate Reset Delete
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I1 faut choisir un nom et le taper dans Route Name ainsi que préciser dans Trunk
Sequence for Matched Routes le Trunk a utilisé en fonction du numéro taper. Ici,
nous n’utilisons qu’un seul Trunk, mais cela est modifiable.

I1 faut ensuite se rendre dans Dial Patterns, et taper un « . » dans le champ match
pattern (cela signifie que toutes les séquences de chiffres sont acceptés, le point
signifiant « tout type de caractére(s) ») :
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Edit Route: appelle_un_tecos Outbound_Route

Route Settings | Dial Patterns | Import/Export Patterns | Additional Settings

Dial Patterns that will use this Route

Pattern Help +

7 Dial patterns wizards

1 +@

1 +@

Submit Duplicate Reset Delete
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3) Trucs et Astuces

Cette partie comporte des solutions aux différents problemes rencontrés. Elle sera
éditée au fur et a mesure de I’utilisation de FreePBX. Ainsi, cela donnera une espéece
de wiki interne.

3.a) Mise a jour/installation de modules

Pour installer/mettre a jour des modules disponibles sur FreePBX, il faut se rendre
dans le menu Module Admin :
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On arrive alors sur I’écran suivant :

2 FreePBY Administration X e - X

< C | ® 192.1680.2/a p?d modules @ | O
Applications 3 Tableau debord [F] Intranet ENSUP - HYi [ Paged'accueil -Teco 3 Iso - Microsoft @ MEGA

Admin icati < ivi Reports Settings ucp aQ &

Module Administration

Check Online Upload modules
Reset Process

Admin
Module Version Track  Publisher License status
> Backup &Restore 13027.11  Stable Sangoma Technologie: GPLV3+ Enabled
> Custom Applications 13053 Stable Sangoma Technologie! GPLV Enabled
> Feature Code Admin 13064 Stable Sangoma Technologie: GPLV3 Enabled
> FreePBX Framework 13.0.192.19  Stable Sangoma Technologie: GPLv2+ Enabled
> Recordings 13030.12  Stable Sangoma Technologie: GPLv Enabled
% Sound Languages 13.0.24.5 Stable Sangoma Technologie! GPLV Enabled
3 User Control Panel 13.0.423 Stable Sangoma Technologie: AGPLV3+ Enabled
5 User Management 1307631  Stable Sangoma Technologie: AGPLV3+ Enabled
Applications
Module Version Track  Publisher License Status
> Announcements 13.0.7.1 Stable Sangoma Technologie: GPLV3+ Enabled
2 Call Recording 13.0.11.5 Stable  Sangoma Technologie: AGPLVZ+ Enabled
> Conferences 13.0.23.8 Stable Sangoma Technologie: GPLv Enabled
2 Core 13.0.12025 Stable Sangoma Technologie: GPLV3 Enabled
>R 13.0.27.6 Stable Sangoma Technologie: GPLV3 Enabled
2 Info Services 13.0.1.2 Stable Sangoma Technologie: GPLV Enabled
> Queues 13.0.34.6 Stable Sangoma Technologie: GPLv Enabled
2 Ring Groups 13.0.23.2 Stable Sangoma Technologie: GPLv Enabled
> Time Conditions 13.0.34.7 Stable Sangoma Technologie: GPLv3+ Enabled
Connectivity
Module Version Track  Publisher License Status
3 Google Voice/Chan Motif 13032 Stable  Sangoma Technologie: GPLU3+ Enabled
Dashboard
Module Version Track  Publisher License Status
> System Dashboard 13.0.25.3 Stable Sangoma Technologie! AGPLV3+ Enabled
Reports
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I1 faut vérifier que les Repositories (dépots) sélectionnés soient les Standard,
Unsupported et Extended. Une fois cela fait, il faut cliquer sur Check Online puis
une fois le chargement terminé, cliquer sur Upgrade all.



3.b) Ring Group/Queue

Les Rings Groups et les Queues sont des modules qui permettent de faire sonner
plusieurs téléphone en méme temps. J’avais d’abord utiliser le module Ring Group
mais pour un probléme de tonalité (apparemment fréquent), j’ai dii passer sur le
module Queue. J’expliquerai donc comment utiliser ce dernier.

Tout d’abord, se rendre dans le menu Queue :
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On a alors le menu suivant :

*2# FreePBX Administration X e - x
€ C |® Nonsécurisé | 192.168.0.2/admin/config. php?dis form o @ | 0
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* ¥ Admin c ivity Reports Settings ucp Q
Queues Add Queue
General Settings Queue Agents Timing & Agent Options Capacity Options caller Announcements Advanced Options Reset Queue Stats

Queue Number @

Queue Name &
Queue Password ©
Queue No Answer & Yes n
call Confirm & Yes “
call Confirm Announce ©
CID Name Prefix ©

Wait Time Prefix © Yes n
Alert Info @

Ringer Volume Override ©
Restrict Dynamic Agents © Yes “

Agent Restrictions © m No Follow-Me or Call Forward Extensions Only

Ring Strategy ©

ringall v
Autofill © Yes “

skip Busy Agents @ n Yes  Yes+(ringinuse=no)  Queue calls only (ringinuse=no)

Queue Weight © o

Music on Hold Class @ inherit v

MoH Only ~ AgentRinging  RingOnly

Join Announcement ©
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> submit Reset
When No Free Agents  When No Ready Agents -

2 FreePBX Administration X e - X

< C | ® Nonsécurisé | 192.168.0.2/admin/confi form o & | O
i1 Applications 3 Tableau de bord L" Intranet ENSUP - H! [ Page d'accueil - #F o - Microsoft @ MEGA
H X Admin z i Reports Settings uce Qll £ |°
— = e L
Call Confirm Announce @ Default M
€ID Name Prefix ©
Wait Time Prefix © Yes n —
Alert Info @ None v
Ringer Volume Override © None M
Restrict Dynamic Agents © Yes “
Agent Restrictions © m No Follow-Me or Call Forward Extensions Only
Ring Strategy © ringall ’
Autofill © Yes n
skip Busy Agents © n Yes | Yes+(ringinuse=no) | Queue calls only (ringinuse=no)
Queue Weight ©
Music on Hold Class © inherit M
MoH Only ~ AgentRinging  Ring Only
Join Announcement @ None M
m When No Free Agents ~ When No Ready Agents.
Call Recording © roce | ves [EENEER N wever
Mark calls answered elsewhere & Yes n
Fail Over Destination @ == choose one = > Submit  Reset
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Seul 4 champs sont obligatoirement a remplir ici :
e Queue Number : [’extension qui sera attribué au Queue
* Queue Name : Le nom du Queue
* Music On Hold Class : On mettra Ring Only si I’on veut une simple sonnerie,
lais on pourrait mettre une musique d’attente personnalisée




* Fails Over Destination : L.a destination de I’appel si jamais aucun membre du
Queue ne répond

On peut alors se rendre dans 1‘onglet Queue Agents :
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*%  Admin Applications  Connectivity Dashboard Reports settings uce aQ @

Queues Add Queue

General Settings Queue Agents Timing & Agent Options Capacity Options Caller Announcemen ts Advance d Options Reset Queue Stats

static Agents ©

Agent Quick Select

Dynamic Agents ©
Agent Quick Select
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Dans le menu déroulant a co6té du champ de texte de Static Agents, sélectionner les
membres du Queue.



Il ne manque plus qu’a les Timing & Agent Options :

account 2 63 - Rech: X Re (-] - X
&« C | ® 192.168.0.2/admin/c > & %0
i Applcations 43 Tableau de bord [F] Intrane
M admin c QYL
Queues Edit: 400
Used as Destination by 1 Object (Click to Expand) v
General Settings | QueueAgents | Timing & Agent Options | Capacity Options | Caller Announcements | Advanced Options | Reset Queue Stats —
Max Wait Time © 15 seconds
Max Wait Time Mode © m Loose
Agent Timeout © 15 seconds
Agent Timeout Restart © Yes “
Retry © No Retry
Wrap-Up-Time @ 0 seconds
Member Delay © 0 seconds
Agent Announcement © Non
Report Hold Time © Yes “
Auto Pause © vesinthis queveonly  vesinall queues [
Auto Pause on Busy © Yes m
Auto Pause on Unavailable & Yes “
Auto Pause Delay @
» Submit Reset Delete

> F_reePBX @ SANGOMA

- Q Taperici pour rechercher

e Max Wait Time : Il s’agit du délai que 1’appelant devra patienter avant d’étre
redirigé

* Retry : C’est le délai avant que les téléphones concernés par le Queue se
remettent a sonner (ici, j’ai mis No Retry de facon a ce que I’appelant soit
redirigé directement vers le Fails Over Destination)




3.c) Time Condition/Time Groups

Les modules Time Condition et Time Groups permettent de modifier le
comportement du serveur téléphonique en fonction de I’heure (pratique lorsque 1’on
veut mettre des horaires d’appels par exemple).

* Time Groups :
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I1 suffit alors de définir une fourchette de temps selon ses convenances :
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Time Groups
Description @

Time(s) @ Time to Start . . o

Time to finish
Week Day start
Week Day finish
Month Day start
Month Day finish
Month start

Month finish

+ Add Time

> submit Duplicate Reset
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* Time Condition :

2 FreePBY Administration X e - X
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Applcations {3 Tableau debord [F] Intranet ENSUP - HY:  [7 Page daccueil - Téco 3 Iso - Microsoft @) MEGA
08 Admin [ i Reports Settings uce Q #

Announcements

lem Overview (s FreePBX Feed [+ Inside the Asterisk Feed (s
Call Recording
Confer me to FreePBX
Extensions 192.19 'VolIP Server’
n Advanced Settings)
VR
Queues Sysinfo updated 2 seconds ago
Asterisk. 4

Ring Groups

MysQL v
Time Conditions
Web Se v

FreePBX Statistics [+ Uptime <

e Asterisk - Users O O Use Offin_ © Turks Reg @ Tunks Ofti_ @ Actve Cel system Last Rebooted
Uptime ~ 2days, 23 nours, 39 seconds, 30
ANV e0 i e N
U
eo 2 Load Averages
Memory ~ .
o0 os 013
pisk ~ e
able oo os
Network +
Default bind port for CHAN_PJSIP is: 5061, CHAN_SIP is: 5060 oo ¢

Show All

* ¢ FreePBX @® SANGOMA

nfig php7d

E O Taperici pour rechercher 0

S B

Il suffit alors de cliquer sur Add Time Condition pour accéder a la page suivante :
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HE Applieations 3 Tableau debord [F] Intranet ENSUP-HYi [ Paged'accueil -Tece @ lso - Microsoft @ MEGA

¥ Admin c i Reports | settings = UCP Q@
Time Conditions
Add Time Condition

Time Condition name @

Override Code Pin @

Invert BLF Hint @ Yes n

Change Override © Unchanged
Unchange
Current: Unknown State

Time Zone: © Use system Timezone

Time Group © e

Destination matches @

Destination non-matches @
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Encore une fois, tout n’est pas a remplir :

* Time Condition name : L.e nom de la condition

e Time Zone : Séléctionner son fuseau horaire (dans notre cas, Europe/Paris)

e Time Group : Sélectionner le Time Group créé précédemment

e Destination matches : La destination de 1’appel si on est bien dans les horaires
imposés par le Time Group

e Destinatin non-matches : La destination de 1’appel si I’on ne se trouve pas dans
les horaires imposés par le Time Group

3.d) System Recordings

Ce menu permet d’upload ses propres sons et de les intégrer au systeme (pratique
pour mettre des messageries personnalisées ou mettre un message vocal) :
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Il faut alors cliquer sur Add Recording :
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M admin c Reports Settings ucp Q &
Add New System Recording
Name ©
Description ©
File List for French © .
No files for
Upload Recording © .
Drop Multiple Files or Archives Here
Record Over Extension @ call
Add system Recording @ Select a system recording -
Link to Feature Code @ Not supported on compounded or Non-Existent recordings
Feature Code Password ©
Convert To © alaw g722 gsm sin sin16
ans w0
»  submit | Reset
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e Name : Nom de I’enregistrement



* Description : La description de I’enregistrement

* Upload Recording : C’est ici que 1’on sélectionne 1’enregistrement, soit en

passer par Browse ou faire un Glisser/Déposer dans le rectangle grisé

3.e¢) Annoucements

Ce module permet de diffuser des enregistrements a un moment choisi (par exemple
dans notre cas, lorsque que 1’on recoit un appel, il suit le chemin suivant :

Time Condition —» Queue —» Annoucement — Voicemail

Pour accéder au menu de ce module il faut cliquer ici :
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Il faut cliquer sur Add pour accéder a 1’écran suivant :
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Description @
Recording © None =
B=ED Disable
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Return to IVR & Yes “
Don't Answer Channel Yes “
Destination after Playback © —— chonse one =
Submit R t
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e Description : Description de 1’annonce
e Recording : C’est ici que ’on sélectionne 1’enregistrement a jouer
* Destination after Playback: La destination de 1’appel une fois 1’annonce jouée




3.f) User Management

Gestion des Users

Chaque utilisateur peut avoir un espace ou il peut consulter I’historique de ses appels,
gérer sa messagerie et autres fonctions. Pour ce faire, il faut d’abord leur créer un mot
de passe :
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On peut alors accéder au tableau de bord des extensions. Il suffit de cliquer sur

I’icOne Modifier :

2 FreePBY Administration X o - X
< C | ® 192.168.0.2/admin/con: o & % | O
i Applications i3 Tableau debord [ Intranet ccueil - Téce 3f° Iso - Microsoft @) MEGA

% admin c i Reports Settings uce aQ &
User Manager
© Whatis User Manager
Users Groups Directories Settings
All Dire M -
Directory Username Display Name First Name Last Name Linked Extension Description Action
Imported freepbx directory 333 B 333 Autogenerated user on new device creation 5 - Nmj
Imported freepbx directory 334 Yam - - 334 Autogenerated user on new device creation Faw

Showing 1 to 2 of 2 rows
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Submit Reset Delete Submit & Send Email to User
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e Login Name : Identifiant

» Password : Mot de passe

N.B : L’onglet User Details permet de remplir une fiche sur I’utilisateur de I’extension

Connexion : User Control Panel

Le moyen le plus rapide d’y accéder est de taper dans la bare d’adresse du navigateur
web :

[Adresse IP du Raspberry Pi]/ucp

On accede alors a la page suivante :
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?Forgot Password

Remember Me

Login
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Bien entendu, il faut rentrer les informations de connexion définies précédemment.
On accede alors a la page suivante :
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& C | ® 19216802

i Applications 43 Tobleau de bord 2] Ints

(-] - x
CtENSUP-HY' [} Paged'accuei -Teco g Iso - Microsoft @ MEGA

Home

Call History

Inside the Asterisk
« FreePBX 15: Feedback Wanted!
. Wi u a P

Call Event Logs

e Award: Affordable SMIE Communications Solution
Endpoint Settings

Vorcemail @

g with Sangoma University
« FreePBX 14, Distro 14 & More!

AGPLV3ornever.
@ Technologies I,

User ConrolPane
Copyright 2013-20X¢
o
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3.g) Voicemail (Messagerie)

Pour pouvoir configurer cette derniere, il faut se connecter au User Control Panel

(voir ci-dessus). Une fois connecter, il suffit de cliquer sur Voicemail qui se trouve
dans le menu de gauche.

e - X
@ O i
écc @ lso - Microsoft @) MEGA
Home INBOX 0 Voicemail Auto Delete is on. New messages will not show up he
Family
Call History " g
Call Event Logs (o) - o [ )AutoRefresh S B
Endpoint Settings g
Date v CID
=

H Q Taperici pour rechercher

Pour les réglages, il faut cliquer sur Settings :

User Control Panel x e - x

& C | ® 192.168.0.2/ucp/displa t w0
i Applic al & 1o - Microsoft @) MEGA

Hor 3

e D O  Voicemail Settings

Call History ety o

[0} Voicemail Pin @

Call Event Logs o

Endpoint Settings g

—- Email Address @

contact@tecos fr

Pager Email Address @

Email Attachment @

Play CID®

Play Envelope @

Delete Voicemail @

HOTaperl(lpcurre(her(her o @ 9 @



Email Address: [’adresse mail sur laquelle il faut envoyer les messages vocaux
Delete Voicemail : S’il est activé, ce parametre permet d’effacer le message
vocal de la mémoire du Raspberry une fois envoyé, ce qui permet de libérer de
a place (le stockage n’étant qu’une carte SD)
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